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Sozialmedizinisches Nachbarschaftszentrum Unterpenzing

Fin bewihrtes Projekt fiir schnelle
Hilte, flexibel und spontan

Das Sozialmedizinische
Nachbarschaftszen-
trum Unterpenzing
(SMUP) begeht im
Herbst sein zehnjidhriges
Jubildum. Grund zum
Feiern gibt es genug,
denndas Projekt hatsic
bewihrt.

Wer gebrechlich, krank oder
einsam ist, dem kann schnell
geholfen werden. Zumindest
hier in Unterpenzing, wo das
SMUP kompetente und un-
biirokratische  Unterstiit-
zung versprechen und auch
halten kann.

»Jnsere Starke ist, dall wir
flexibel und spontan rea-
gieren.” Durchaus stolz be-
schreibt Geschéftsfithrer
Ma%; Reinhard Hoéglinger,
die Tatigkeit des privaten 5&-
meinniitzigen Vereines, der
erstmals in Wien die wver-
netzte Nachbarschaftshilfe
eingefiihrt hat.

Nachbarschaftshilfe, Haus-
krankenpflege, Altenbe-
treuung, Haushalts- und Rei-
nigungshilfe  sind  jene
Dienstleistungen, die der Be-
volkerung im SMUP-Ein-
zugsgebiet Penzing, der 14.
Bezirk in Wien (zirka 20.000
Personen), offen stehen. Hin-
zu kommt der Plegebehelf-
verleih, die Angehérigenbe-
ratung sowie Informations-
und Fortbildungsveranstal-
tungen,

Als , Reformmodell der ge-
sundheitlichen und sozialen
Versorgung” von neun nie-
dergelassenen HausérztIn-
nen initiiert, bindet das Pro-
jekt ehrenamtliche und pro-
essionelle Betreuer ein. Sie
tragen wesentlich dazu bei,
dall die medizinische, pfle-
gerische und soziale Versor-
g alter, kranker und in
otsituationen geratener
Menschen in deren vertrau-
ter Umgebung verbessert
wird.,

Das SMUP versteht sich sol-
cherart als private Ergin-
zung und Alternative zum
Angebot der Sozialen Stiitz-
punkte um bei akuten und
kurzfristigen Erkrankungen
einzuspringen sowie den in-
tensiven Betreuungsbedarf
an Abend-, Wochenend- und
Feiertagen zu gewihrleisten.

Dabei werden die Vorteile
professioneller Betreuung
durch Diplomierte Kran-
kenschwestern, Altenpfle-
ger, Psychologen usw. mit
er Laienhilfe erginzt; und
die ist unentbehrlich. Allein
vergangenes Jahr wurden
1.700 Einsatzstunden von
ehrenamtlichen  Mitarbei-
tern des SMUP - zumeist sind
es Frauen - geleistet. Etwa
28 Personen erhielten kurz-
oder langerfristige ehren-
amtliche Betreuung, wobei
zumeist Hilfe bei der Be-
wﬁltjgung des Alltages an-
gefordert wurde.

,unsere ehrenamtlichen
Mitarbeiter haben sich sehr
bewadhrt”, weist Hoglinger
auf diese aktive Betelligung
aus der Beviolkerung hin. Ge-
meinsam mit den anderen
SMUP-Dienstleistungen be-
wirkt dieses Engagement der
Laienhilfe erhebliche Ein-
sparungen durch die Ver-
meidung stationédrer Pflege-
tage. Hinzu kommen die Ein-
sparungen im ambulanten

ereich, so dall eine ein-
schldagige Studie der Wirt-
schaftsuniversitdt flir das
Jahr 1991 rund 4,25 Mill.
Schilling FKostenersparnis
errechnet hat. Das hat dann
auch bewirkt, dafl das SMUP
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seither von der Gemeinde
Wien subventioniert wird.

Die Startposition des Pro-
jektes wurde 1987 durch die
onkreten Erfahrungen und
Probleme der Hausédrzte mit
den Schwichen in der am-
bulanten Versorgung defi-
niert. Es gab zu viele Spi-
talseinweisungen durch un-
zureichendes  ambulantes
Leistungsangebot.

Der Zugang in das Versor-
ngssystem war vor allem
ei Alteren Menschen durch
Schwellenangst und Infor-
mationsdefizit gehemmt.
Dazu kam die Vernachlissi-
gung der psychosozialen Di-
mension von Gesundheit, wie
sie beispielsweise durch Ver-

einsamung und Uberlastung
betreuender  Angehoriger
entsteht.

,Das SMUP zeichnet sich
auch dadurch aus, dall prak-
tische Arzte ein relativ gro-
Bes Gewicht haben,” weist
Hoglinger auf die Niederge-
lassenen hin, die organisa-
torisch eingebunden und in
den Vorstand kooptiert sind.
»Grundsédizlich hat das
SMUP einen guten, regel-
mafigen und persdnlichen
Kontaktzum iiberwiegenden
Teil der Arzteschaft,” so
Hoéglinger weiter.

Auch die praktische Arztin
Dr. Claude Frithwald, eine
der Initiatorinnen des Pro-
jektes, weild Positives aus ei-
gener Erfahrung zu berich-
ten: ,Ich kann dem SMUP
Aufgaben delegieren, die mit
anderen Organisationen au-
Berhalb des Bezirkes schwie-
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riger, weil bilrokratischer
abzusprechen wiren.” Wur-
de erst der Betreuungsbedarf
mit den Betroffenen erhoben,
so ist bald die schnell ver-
mittelte und individuelle
Hilfe zugegen. Ein solcherart
.mafBgeschneidertes®  Be-
treuungsangebot ist aller-
dings nur durch Mitarbeiter
moglich, die flexible Zeit-,
Ort- und Kontaktgestaltung
iibernehmen kénnen.

Die Betreuungssituation
wird regelmiaflig analysiert
und man kann jederzeit auf
verdnderte Bedtirinisse rea-
gieren. Denn Qualitidtskon-
trolle, Supervision und Fort-
bildung ist im SMUP bereits
eine Selbstverstandlichkeit.

Inzwischen hat das SMUP
600 Mitglieder und ein sta-
biles Potential von etwa 40
Ehrenamtlichen, die jahrlich
durchschnittlich 2.500 un-
entgeltliche Betreuungs-
stunden erbringen., ,,Wir Eh-
renamtliche sind professio-
neller geworden und kénnen
gezielt eingesetzt werden”,
meint Rosi Fischler, eine der
langjédhrigen Mitarbeiterin-
nen des Vereines.
Dal der ehrenamtliche Ein-
satz in letzter Zeit riickliufig
ist, nimmt das SMUP be-
dauernd zur Kenntnis. Trotz
dieser gesellschaftlichen
Tendenz hofft man dort auf
baldige Besserung in diesem
Bereich. Denn der freiwilli-
e, unentgeltliche Einsatz ist
{ir die Arbeitsprinzipien des
SMUPs ganz wichtig. Da 40
Prozent der Finanzie
aus Eigenmitteln auifge-
bracht werden miissen, sind
nach wie vor die Mitglie-
derheitrige und Spenden fiir
den Fortbestand des SMUPs
unabdingbar.
Informationen: Sozialmedi-
zinisches Nachbarschafts-
zentrum Unterpenzing, 1140
Wien, Hadikgasse 112/5, Tel.
894 66 78. 1
Barbara Allmann
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